DODATOK ¢. 2

k Podnikovej kolektivnej zmluve na roky 2010 -2011

Zé&stupcovia zmluvnych stran:

Za Odborovy zvaz Spoje Ing. Drahoslav Letko
predseda Rady telekomunikacii OZ Spoje

Za Slovensky odborovy zviz
post a telekomunikacii: Milan Brlej

predseda SOZ PT a
predseda Sekcie telekomunikacii

Za zamestnavatel'a Slovak Telekom, a.s.: Ing. Miroslav Majoros

predseda Predstavenstva ST, a.s.

Mgr. Petra Berecova

vykonny riaditel’ pre f'udské zdroje

sa dohodli na zmene a doplneni platnej PKZ na roky 2010 — 2011 nasledovne:

II1./ 8. Socialne podmienky zamestnancov
8.1. Socialny fond

Pbévodné znenie

8.1.5. Zamestnavatel' kaZzdorocne dohodne s odborovymi zvazmi Strukturu volitelnych benefitov
hradenych zo socidlneho fondu a d'alej dohodne presnd vysku sumy pouzitelnej podla bodu
8.1.3. na volitel'né benefity. Kazdy zamestnanec si zamestnanecké vyhody, ktoré ma zaujem
Cerpat’ v danom kalendarnom roku, vyberie podla vopred dohodnutych pravidiel v aplikacii
Benefity.

Nové znenie:

8.1.5. Zamestnavatel' kazdoroCne dohodne s odborovymi zvdzmi Struktiru volitelnych benefitov
hradenych zo socidlneho fondu a d'alej dohodne presnd vysku sumy pouZzitelnej podla bodu
8.1.3. na volitel'né benefity. Kazdy zamestnanec si zamestnanecké vyhody, ktoré ma zaujem
Cerpat’ v danom kalendarnom roku, vyberie podla vopred dohodnutych pravidiel v aplikacii
Benefity, pricom ich ucel nie je povinny preukazovat'.
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II1./ 7. Mzdy

7.3. Odmenovanie zamestnancov

Pbévodné znenie:

7.3.5.

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Popis (okruh) cinnosti s narokom na mzdu a mzdové zvyhodnenia za pracu nadcas (patria sem
zamestnanci, ktori zabezpecujua):
Zriad'ovanie sluzieb u zakaznika (bytovi zakaznici, firemni zakaznici)
Zamestnanci, ktori su zaradeni do pohotovostného rezimu

Specialista IT prevadzky II /Senior specialista aplikacii

Specialista IT prevadzky II /Senior specialista databaz

Specialista IT prevadzky II /Senior specialista Help Desku

Specialista IT prevadzky II /Senior specialista IT manaZmentov

Specialista IT prevadzky II /Senior specialista IT sfeti

Specialista IT prevadzky II /Senior specialista operacnych systémov

Specialista IT prevadzky I /Specialista aplikaci

Specialista IT prevadzky I /Specialista databaz

Specialista IT prevadzky I /Specialista Help Desku

SpeC/allsta IT prevadzky I /SpeC/a//sta IT manazmentov

SpeC/allsta IT prevadzky I /SpeC/a//sta IT sieti

Specialista IT prevéadzky I /Specialista operacnych systémov
Nevyhnutné, okamzZité opravy zariadeni, ktoré maju nepriaznivy dopad na zakaznika
VytyCovacie prace optickych a metalickych kablov v teréne, zriadovanie sluZieb
a odstraniovanie poruch 3

Technik podpory sluZieb a infrastr. II /Specialista operativnych poZiadaviek

Technik sluZieb a infrastruktury /Technik sietovej infrastruktury 3
RieSenie poskodenia podzemnych a nadzemnych vedeni a telekomunika¢nych zariadeni
. Technik hospodarskej ochrany /Technik operativnych poZiadaviek
Udrzbu prostriedkov siet'ovej infrastruktiry, montdz, Gdrzbu a odstrafiovanie porich zariadeni
a kablovych sieti vratane Specialnych merani a lokalizacie poruch na podzemnych kabloch

Specialista prevadzky a udrZby /Meraci technik sietovej infrastruktdry

Technik prevddzky a udrzby /Technik udrZby sietovej infrastruktdry 1
_ Technik prevadzky a udrzby /Technik ddrzby sietovej infrastruktiry 2
Udrzbu zariadeni a technoldgii, odstrafiovanie portch, rieSenie technickych problémov vratane
technickej podpory pri zabezpecovam prevadzky a Udrzby technoldgii

Specialista prevédzky a UdrZby /Specialista Udrzby

Technik prevadzky a ddrzby /Technik ddrzby

Specialista podpory sluZieb a infr. I /Specialista prevadzky
Poskytovanie technickej podpory pracovnikom zriad'ovania datovych nestandardnych sluZieb,
rieSenie Specialnych pripadov v oblasti zriadovania a prevadzkovania datovych sluZieb,
odstrafiovanie poruch na datovych sluzbach

Specialista poskytovania sluZieb /Specialista poskyt.dat.nestand.sluZieb
Konfiguraciu a diagnostiku sluZieb pomocou manazovacich technologickych prostriedkov,
zriad'ovanie sluZieb na platforme IN, odstrafiovanie poruch sluZieb siete

Operator monitor. a riadenia sluZieb /Operator konfig. a diagnostiky sluZieb
Navrhy pristupov k datovej sluzbe podla poZiadaviek v CRM Siebel

Specialista poskytovanie sluZieb / Konstrukter sluzby a pristupu
DispeCingové aktivity, preberanie poziadaviek a urCovanie priority vykonu, koordinacia
kapacitného rozdelenia zdrojov, rieSenie koliznych aktivit a eskalovanych poZiadaviek
v procese zriad'ovania sluZieb a odstranovania poruch.

Operator monitor. a riadenia sluZieb /Eskalacny dispecér

Operator monitor.a riadenia sluZieb/Dispecer
Technické Setrenia v databazovych systémoch na poskytovanie telekomunikacnych sluzieb

Technik podpory sluZieb a infrastr. 1I/Operator technickej evidencie
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13) Zriad'ovanie, aktivaciu, prekladku, premiestiovanie, rusenie sluzieb a prenajatych datovych
okruhov, datovych sluzieb a sluzieb IP, insStalaciu a konfiguraciu KZ k datovym IP sluzbam a
udrzbu

Technik sluZieb a infrastruktury /Technik poskytovania sluZieb
Technik sluZieb a infrastruktury /Technik sluZieb a infrastruktury
Technik sluZieb a infrastruktury /Technik poskytovania datovych sluZieb

14) Podporu Udrzby kablov a realizacie pristupovych vedeni vykonavanim materidlového

zabezpecenia prac pre pracovné skupiny
Technik podpory sluZieb a infrastr. IT /Technik podpory sietovej infrastruktiry

15) Predaj produktov, poskytovanie sluZieb zakaznikom a zadavanie objednavok do systému

Siebel na Call centre
Pracovnik predaja a zak. servisu I /Multifunkcny agent Call Centra
Pracovnik predaja a zék.servisu I / Multifunkcny agent BO

Nové znenie:
7.3.5. Popis (okruh) ¢innosti s narokom na mzdu a mzdové zvyhodnenia za pracu nadcas

7.3.5.1.Popis (okruh) Cinnosti s narokom na mzdu a mzdové zvyhodnenia za pracu nadcas (patria
sem zamestnanci, ktori zabezpecuji na strane Preberajliceho zamestnavatel'a
(byvaly ST)):

1) Zriad'ovanie sluzieb u zakaznika (bytovi zakaznici, firemni zakaznici)

2) Zamestnanci, ktori st zaradeni do pohotovostného rezimu
Specialista IT prevadzky II /Senior specialista aplikacii
Specialista IT prevadzky II /Senior specialista databaz
Specialista IT prevadzky II /Senior specialista Help Desku
Specialista IT prevadzky II /Senior specialista IT manazmentov
Specialista IT prevaazky II /Senior specialista IT sieti
Specialista IT prevadzky II /Senior specialista operacnych systémov
Specialista IT prevadzky I /Specialista aplikacii
Specialista IT prevaazky I /Specialista databaz
Specialista IT pre vadzky I /Specialista Help Desku
Specialista IT prevadzky I /Specialista IT manazmentov
Specialista IT prevadzky I /Specialista IT sieti
Specialista IT prevadzky I /Specialista operacnych systémov

3) Nevyhnutné, okamzité opravy zariadeni, ktoré maju nepriaznivy dopad na zakaznika

4) VytyCovacie prace optickych a metalickych kablov v teréne, zriadovanie sluZieb
a odstranovanie poruch 5
Technik podpory sluZieb a infrastr. II /Specialista operativnych poZiadaviek

5) RieSenie poskodenia podzemnych a nadzemnych vedeni a telekomunikacnych zariadeni
Technik hospodarskej ochrany /Technik operativnych poZiadaviek

6) Udrzbu prostriedkov sietovej infradtruktiry, montaz, Udrzbu a odstrariovanie portch zariadeni
a kablovych sieti vratane Specialnych merani a lokalizacie portch na podzemnych kabloch
Meraci technik siet'ovej infrastruktiury / Meraci technik siet'ovej infrastruktiary
Technik prevadzky a udrzby / Technik tdrZby siet’ovej infrastruktiury

7) Udrzbu zariadeni a technoldgii, odstrariovanie portch, riedenie technickych problémov vratane
technickej podpory pri zabezpeCovani prevadzky a udrzby technoldgii. Zriad’ovanie,
aktivaciu a rusenie datovych okruhov, datovych sluzieb a sluzieb IP, instalaciu
a konfiguraciu KZ k datovym IP sluzbam aich adrzbu. Poskytovanie technickej
podpory pracovnikom zriad'ovania datovych nestandardnych sluZieb, riesenie
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specialnych pripadov v oblasti zriad'ovania a prevadzkovania datovych sluZieb,
odstranovanie porich na datovych sluzbach
Sr. specialista udrzby a dat. sluZieb / Sr. specialista udrZby a dat. sluZieb
Specialista udrzby a dat. sluzieb / Specialista udrZby a dat. sluzieb

8) Konfiguraciu a diagnostiku sluzieb pomocou manazovacich technologickych prostriedkov,
zriad'ovanie sluzieb na platforme IN, odstrafiovanie poruch sluzieb siete
Operator monitor. a riadenia sluZieb /Operator konfig. a diagnostiky sluZieb

9) Navrhy pristupov k datovej sluzbe podla poziadaviek v CRM Siebel
Specialista poskytovanie sluZieb / Konstrukter sluzby a pristupu

10) Dispecingové aktivity, preberanie poziadaviek a urCovanie priority vykonu, koordinacia
kapacitného rozdelenia zdrojov, rieSenie koliznych aktivit a eskalovanych poziadaviek
v procese zriad'ovania sluZieb a odstranovania pordch.
Operator monitor. a riadenia sluzieb /Eskalacny dispecer
Operator monitor.a riadenia sluzieb/Dispecer

11) Zriad'ovanie, aktivaciu, prekladku, premiestiovanie a rusenie hlasovych, broadband sluZzieb,
realizaciu prenajatych datovych okruhov, sluzieb a ich udrzbu.
Technik sluZieb a infrastruktdry /Technik poskytovania sluZieb
Technik sluZieb a infrastruktury /Technik sluZieb a infrastruktdry

12) Podporu Udrzby kablov a realizacie pristupovych vedeni vykonavanim materialového
zabezpecCenia prac pre pracovné skupiny
Technik podpory sluZieb a infrastr. IT / Technik podpory sluZieb
a infrastruktiry

7.3.5.2.Popis (okruh) c¢innosti s narokom na mzdu a mzdové zvyhodnenia za pracu nadcas
(patria sem zamestnanci, ktori zabezpecuji na strane Zamestnavatel'a prevodcu
(byvaly TMSK)):

1) Zabezpecenie cinnosti spojenych s nepretrzitou prevadzkou VRS, prevenciu a
odstranovanie portch, praca v teréne
Senior specialista prevddzky VRS
Specialista prevadzky VRS

2) Poskytovanie technickej podpory pracovnikom prevadzky pre oblast’ prenosovej
siete a odstranovani Specifickych porich na prenosovej sieti
Senior specialista rozvoja prenos.sieti
Specialista rozvoja prenosovych sieti

3) Poskytovanie technickej podpory spojenej s nepretrzitou prevadzkou VRS,
prevenciou a odstafiovanim porich, praca v teréne
Specialista kvality sluZieb VRS

4) Zabezpecuje spravu monitorovacieho systému, chybovy management, prevadzku
systémov, samostatné rieSenie problémov, podpora Specialistov DS VRS
Senior specialista dohl.syst.VRS

5) Zabezpecuje bezporuchovii  prevadzku prevadzkovanych systémov a
sluzieb,vykonava prevadzkovo-udrzbové aktivity, pripravuje a spracivava chybové
hlasenia

Specialista spojovacich systémov

7.3.5.3.Popis (okruh) ¢innosti s narokom na mzdu a mzdové zvyhodnenia za pracu nadcas
(patria sem zamestnanci, ktori zabezpecuju):
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1) Predaj produktov, poskytovanie sluZieb zakaznikom a zadavanie objednavok do
systému na Call centre

Reprezentant sluzieb zakaznikom / Reprezentant sluZieb zakaznikom
Reprezentant sluZieb zakaznikom / Reprezentant BO pre rezidenc.zak.
Reprezentant sluZieb zakaznikom / Reprezentant BO pre biznis zak.
Sr. reprezentant sluZieb zakaznikom / Sr. reprezentant sluZieb zakaznikom
Sr. reprezentant sluzieb zakaznikom / Sr. reprezentant BO pre rezidenc.zak.
Sr. reprezentant sluZieb zakaznikom / Sr. reprezentant BO pre biznis zak.

2) Predaj produktov, poskytovanie sluzieb zakaznikom a zadavanie objednavok do
systému v predajni
Jr. obchodny reprezentant / Jr. obchodny reprezentant
Obchodny reprezentant / Obchodny reprezentant
Sr. obchodny reprezentant / Sr. obchodny reprezentant
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Dodatok ¢. 2 k Podnikovej kolektivhej zmluve na roky 2010-2011 bol riadne prerokovany
so zastupcami OZ Spoje a SOZ PT dia 29.11.2010.

Je vyhotoveny v 6 rovnopisoch, z toho pre kazdi zmluvni stranu po dvoch rovnopisoch.
Zmluvné strany s jeho obsahom stihlasia a zavdzuju sa ho plnit'.

Dodatok &. 2 nadobida platnost’ diiom jeho podpisu zmluvnymi stranami. Uéinnost’
zavazkov, z ktorych vznikaja naroky jednotlivym zamestnancom, nastava dna 1.2.2011.

za 0Z Spoje za Slovak Telekom, a.s. za SOZ PT



