Dodatok ¢.1

k Podnikovej kolektivnej zmluve na rok 2012

Zastupcovia zmluvnych stran:

Za Odborovy zvaz Telekom: Ing. Drahoslav Letko

predseda OZ Telekom

Za Slovensky odborovy zvaz

post a telekomunikacii: Milan Brlej

predseda SOZ PT a
predseda Sekcie telekomunikacii

Za zamestnavatel'a Slovak Telekom, a.s.: Ing. Miroslav Majoros

generalny riaditel’ ST, a.s.
Mgr. Petra Berecova

vykonna riaditelka pre 'Z ST, a.s.

sa dohodli na zmene a doplneni platnej PKZ na na rok 2012 nasledovne:

III./ 7.Mazdy

7.3. Odmenovanie zamestnancov

Povodné znenie:

7.3.5. Popis (okruh) cinnosti s narokom na mzdu a mzdové zvyhodnenia za pracu nadcas je

zadefinovany nasledovne:
1) Zriad'ovanie sluzieb u zakaznika (bytovi zakaznici, firemni zakaznici)

2) Zamestnanci, ktori st zaradeni do pohotovostného rezimu
Sr. specialista prevadzky aplikacii / Sr.specialista prevadzky aplikacii
Sr.specialista IT infrastruktiry/Sr.specialista IT infrastruktdry
Specialista prevadzky aplikacii / Specialista prevadzky aplikacii

3) VytyCovacie prace optickych a metalickych kablov v teréne, zriad'ovanie sluzieb
a odstrafiovanie porich 5
Technik podpory sluZieb a infrastr. Il/Specialista operativnych poZiadaviek

4) RieSenie poskodenia podzemnych a nadzemnych vedeni a telekomunikacnych zariadeni
Technik hospodarskej ochranyy/Technik operativnych poZiadaviek

5) Udrzba prostriedkov sietovej infrastruktlry, montaz, (drzba a odstrariovanie portich zariadeni
a kablovych sieti vratane Specidlnych merani a lokalizacie porich na podzemnych kabloch
Meraci technik siet.infrastruktury/Meraci technik sietovej infrastruktdry
Technik udrzby siet.infrastruktury/Technik udrZby sietovej infrastruktury

6) Udrzba zariadeni a technoldgii, odstrafiovanie portich, riesenie technickych problémov vratane
technickej podpory pri zabezpecovani prevadzky a udrzby technoldgii. Zriad'ovanie, aktivacia a
ruSenie datovych okruhov, datovych sluZieb a sluZieb IP, inStaldcia a konfiguracia KZ k
datovym IP sluzbam a ich Udrzbu. Poskytovanie technickej podpory pracovnikom zriad'ovania
datovych nestandardnych sluZieb, rieSenie Specidlnych pripadov v oblasti zriad'ovania a
prevadzkovania datovych sluzieb, odstrarfiovanie porich na datovych sluzbach.

Specialista zriadovania biznis sluZieb/Specialista zriadovania biznis sluZieb
Sr.specialista zriad'ovania biznis sluZieb/Sr.specialista zriadovania biznis sluZieb
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7) Zabezpelenie prevadzky a manaZment sieti a sluzieb. Koordinovanie systémovych
konfiguracii, diagnostiky, lokalizacia a odstrafiovanie komplikovanych pordich, zabezpecenie
funkénosti zverenych systémov, update a upgrade sieti a sluzieb. Koordinacia vykonu
bezpecnostnej politiky a bezpecnostného manazmentu. Vykonavanie nestandardnych
konfiguracii na sietovych zariadeniach. 5

Specialista prevadzky sieti a sluZieb/ Specialista prevadzky sieti a sluZieb

Systémovy specialista prevadzky sieti a sluzieb/ Systémovy specialista prevadzky sieti a
sluZieb

Sr.specialista prevddzky sieti a sluzieb/ Sr. specialista prevdadzky sieti a sluZieb

8) Navrhy pristupov k biznis sluzbam
Konstruktér/Konstrukter
Specialista konstrukcie/Specialista konstrukcie

9) DispeCingové aktivity, preberanie poziadaviek a urCovanie priority vykonu, koordinacia
kapacitného rozdelenia zdrojov, rieSenie koliznych aktivit a eskalovanych poZiadaviek
v procese zriad'ovania sluzieb a odstrafiovania poruch
Operator monitor. a riadenia sluZieb/Eskalacny dispecer
Operator monitor. a riadenia sluZieb/Dispecer

10) Zriad'ovanie, aktivacia, prekladka, premiestiiovanie a rusenie hlasovych, broadband sluzieb,
realizacia prenajatych datovych okruhov, sluzieb a ich Gdrzbu
Technik sluZieb a infrastruktury/Technik sluZieb a infrastruktury

11) Podpora Udrzby kadblov a realizacie pristupovych vedeni vykonavanim materidlového
zabezpecenia prac pre pracovné skupiny
Technik podpory sluZieb a infrastr. Il/Technik podpory sluZieb a infrastruktiry
Spravca sietovej infrastruktiry/Spravca sietovej infrastruktiry

12) Poskytovanie technickej podpory pracovnikom prevadzky pre oblast’ prenosovej siete a
odstranovani Specifickych porich na prenosovej sieti
Senior spec.rozvoja prenosovych sieti/Senior specialista rozvoja prenos.steti
Specialista rozvoja prenosovych sieti/Specialista rozvoja prenosovych sieti

13) Planovanie a navrhovanie dizajnu prenosovej siete, analyzovanie prevadzkovych problémov
prenosovych sieti a koordinovanie rieSeni na ich odstranenie, konfigurovanie sluzbieb a
technoldgi prenosovych sieti

Sr.specialista rozvoja mobil.siety/Sr.specialista analyz a rozv.pren.sieti
Specialista rozvoja mobil.sietj/Specialista analyz a rozv.prenos. sieti

14) Zabezpecenie Cinnosti a poskytovanie technickej podpory spojenych s nepretrzitou prevadzkou
VRS, prevenciou a odstafiovanim poruch, praca v teréne
Specialista kvality sluzieb VRS/Specialista kvality sluzieb VRS
Senior specialista prevadzky VRS/Senior specialista prevaazky VRS
Specialista prevadzky VRS/Specialista prevadzky VRS

15) Zabezpecenie dostupnosti, administracie a poskytovanie podpory aplikacii, databaz a
operacnych systémov, vratane kvalitativnych zmien
Senior specialista administrécie IT/Senior specialista administrécie IT
Specialista administracie IT - I/Specialista administracie IT - I

16) Zabezpecenie chodu systémov, databaz a aplikacii IT. Zodpovednost' za prevadzku IS,
pridel'ovanie uzivatel'skych poZiadaviek zodpovednym rieSitelom, za administraciu aplikacii a
poskytovanie uzivatel'skej podpory

§pec/a//'sta administracie IT - [[/Svpec/a//'sta administracie IT — IT
Specialista IT infrastruktiry/Specialista IT infrastruktiry

17) Prevadzkovanie datovych centier (DC) a koordinovanie ich kapacity. Poskytovanie technickych
vstupov pre planovanie, dizajn a rozvoj infrastruktiry DC. Realizacia fyzickych inStalacii a
kabelaze pre DC a IT infrastruktdru

Specialista DC sluZieb/Specialista DC sluZieb
Sr. specialista DC sluzieb/Sr. specialista DC sluZieb
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18) Predaj produktov, poskytovanie sluzieb zakaznikom a zadavanie objednavok do systému na
kontaktnych centrach.
Reprezentant SZ/Reprezentant SZ
Reprezentant SZ/Reprezentant BO pre biznis zak.
Reprezentant SZ/Reprezentant BO pre rezidenc.zak.
Sr.reprezentant SZ/Sr. reprezentant SZ
Sr.reprezentant SZ/Sr. reprezentant BO pre biznis zak.
Sr. reprezentant SZ/sr. reprezentant BO pre rezidenc.zak.
SpeC/a//zo van y reprezentant SZ/SpeC/a//zo van y reprezentant SZ
SpeC/a//zo van y reprezentant SZ/SpeC/a//zo vany winback reprezentant SZ
SpeC/a//zo van y reprezentant SZ/SpeC/a/ reprezentant BO pre rezid.zak.
Specializovany reprezentant SZ/Specializov.reprezentant BO pre biz.zék.

19) Poskytovanie bezprostrednej odbornej technickej pomoci zakaznikom. Riesenie Specifickych
technickych problémov zdkaznikov nad ramec kompetencii pracovnych pozicii kontaktnych
centier uvedenych v bode 19). Vykondavanie aktivacii, zmien a Uprav sluzieb poskytovanych
zakaznikom.

Koordinagtor podpory prevadzky SZ/Administrator technickej podpory SZ

Technicky reprezentant SZ / Technicky reprezentant SZ

Sr. technicky reprezentant SZ / Sr. tec/?n/cky'v reprezentant SZ

Specializovany technicky reprezentant SZ / Specializovany technicky reprezentant SZ

20) Predaj produktov, poskytovanie sluZieb zidkaznikom a zadavanie objednavok do systému v
predajni
Jr.obchodny reprezentant/Jr. obchodny reprezentant
Obchodny reprezentant/Obchodny reprezentant
Sr. obchodny reprezentant/Sr. obchodny reprezentant

21) Vykonavanie prijmu, vydaju a uskladnovanie materidlu a tovaru, vykonavanie evidencie a
inventarizacie skladovych zasob, dohliadanie na tovar a skladové zasoby v pridelenom
sklade, pripravovanie podkladov k likvidacii zasob materidlu a tovaru

Skiladnik/Skladnik

Nové znenie:

7.3.5. Popis (okruh) cinnosti s narokom na mzdu a mzdové zvyhodnenia za pracu nadcas je
zadefinovany nasledovne:

1) Zriad'ovanie sluzieb u zakaznika (bytovi zakaznici, firemni zakaznici)

2) Zamestnanci, ktori si zaradeni do pohotovostného rezimu
Sr. specialista prevadzky aplikacii / Sr.specialista prevadzky aplikacii
Sr.specialista IT infrastruktdry/Sr.specialista IT infrastruktdry
Specialista prevadzky aplikacii / Specialista prevadzky aplikacil

3) VytyCovacie prace optickych a metalickych kablov v teréne, zriad'ovanie sluzieb
a odstranovanie portch 5
Technik podpory sluZieb a infrastr. Il/Specialista operativnych poZiadaviek

4) RieSenie poskodenia podzemnych a nadzemnych vedeni a telekomunikacnych zariadeni
Technik hospodarskej ochranyy/Technik operativnych poZiadaviek

5) Udrzba prostriedkov sietovej infrastruktiry, montéz, idrzba a odstrariovanie portch zariadeni
a kablovych sieti vratane Specidlnych merani a lokalizacie portch na podzemnych kabloch
Meraci technik siet’.infrastruktdry/Meraci technik sietovej infrastruktury
Technik udrzby siet.infrastruktury/Technik udrzby sietovej infrastruktury

6) Udrzba zariadeni a technoldgii, odstrafiovanie portich, riesenie technickych problémov vratane
technickej podpory pri zabezpecovani prevadzky a Udrzby technolégii. Zriad'ovanie, aktivacia a
ruSenie datovych okruhov, datovych sluZieb a sluZieb IP, inStaldcia a konfiguracia KZ k
datovym IP sluzbam a ich Udrzbu. Poskytovanie technickej podpory pracovnikom zriad'ovania



PKZ na roky 2012

datovych nestandardnych sluZieb, rieSenie Specidlnych pripadov v oblasti zriad'ovania a
prevadzkovania datovych sluzieb, odstrafiovanie portch na datovych sluzbach.

Specialista zriadovania biznis sluZieb/Specialista zriadovania biznis sluzieb

Sr.specialista zriadovania biznis sluzieb/Sr.specialista zriadovania biznis sluzieb

7) ZabezpeCenie prevadzky a manaZment sieti a sluzieb. Koordinovanie systémovych
konfiguracii, diagnostiky, lokalizacia a odstrafiovanie komplikovanych porich, zabezpecenie
funkénosti zverenych systémov, update a upgrade sieti a sluzieb. Koordinacia vykonu
bezpeCnostnej politiky a bezpeCnostného manaZzmentu. Vykonavanie neStandardnych
konfiguracii na sietovych zariadeniach.

Specialista prevédzky sieti a sluzieb/ Specialista prevadzky sieti a sluZieb

Systémovy specialista prevadzky sieti a sluzieb/ Systémovy specialista prevadzky sieti a
sluZieb

Sr.specialista prevddzky sieti a sluzieb/ Sr. specialista prevdadzky sieti a sluZieb

8) Navrhy pristupov k biznis sluzbam
Konstruktér/Konstrukter
Specialista konstrukcie/Specialista konstrukcie

9) DispeCingové aktivity, preberanie poziadaviek a urCovanie priority vykonu, koordinacia
kapacitného rozdelenia zdrojov, rieSenie koliznych aktivit a eskalovanych poziadaviek
v procese zriad'ovania sluzieb a odstrafiovania poruch
Operator monitor. a riadenia sluZieb/Eskalacny dispecer
Operadtor monitor. a riadenia sluZieb/Dispecer

10) Zriad'ovanie, aktivacia, prekladka, premiestiiovanie a rusenie hlasovych, broadband sluzieb,
realizacia prenajatych datovych okruhov, sluZieb a ich Gdrzbu
Technik sluZieb a infrastruktury/Technik sluZieb a infrastruktury

11) Podpora Udrzby kadblov a realizacie pristupovych vedeni vykonavanim materidlového
zabezpecenia prac pre pracovné skupiny
Technik podpory sluZieb a infrastr. Il/Technik podpory sluZieb a infrastruktiry
Spravca sietovej infrastruktury/Spravca sietovej infrastruktury

12) Poskytovanie technickej podpory pracovnikom prevadzky pre oblast’ prenosovej siete a
odstranovani Specifickych poruch na prenosovej sieti
Senior spec.rozvoja prenosovych stetj/Senior specialista rozvoja prenos.sieti
Specialista rozvoja prenosovych sieti/Specialista rozvoja prenosovych sieti

13) Planovanie a navrhovanie dizajnu prenosovej siete, analyzovanie prevadzkovych problémov
prenosovych sieti a koordinovanie rieSeni na ich odstranenie, konfigurovanie sluzbieb a
technoldgi prenosovych sieti

Sr.specialista rozvoja mobil.sietj/Sr.specialista analyz a rozv.pren.sieti
Specialista rozvoja mobil.sietiy/Specialista analyz a rozv.prenos. sieti

14) Zabezpecenie Cinnosti a poskytovanie technickej podpory spojenych s nepretrzitou prevadzkou
VRS, prevenciou a odstanovanim pordch, praca v teréne
Specialista kvality sluZieb VRS/Specialista kvality sluZieb VRS
Senior specialista prevadzky VRS/Senior specialista prevadzky VRS
Specialista prevédzky VRS/Specialista prevadzky VRS

15) Zabezpecenie dostupnosti, administracie a poskytovanie podpory aplikacii, databaz a
operacnych systémov, vratane kvalitativnych zmien
Senior specialista administracie IT/Senior specialista administracie IT
Specialista administracie IT - I/Specialista administracie IT - I

16) Zabezpecenie chodu systémov, databdz a aplikacii IT. Zodpovednost' za prevadzku IS,
pridelovanie uZivatel'skych poZiadaviek zodpovednym rieSitelom, za administraciu aplikacii a
poskytovanie uzivatel'skej podpory

SpeC/a//sta administrécie IT - II/Specialista administrécie IT — IT

Specialista IT infrastruktiry/Specialista IT infrastruktiry
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17) Prevadzkovanie datovych centier (DC) a koordinovanie ich kapacity. Poskytovanie technickych

vstupov pre planovanie, dizajn a rozvoj infrastruktiry DC. Realizacia fyzickych instalacii a
kabelaZe pre DC a IT infrastruktdru

Specialista DC sluZieb/Specialista DC sluzieb

Sr. specialista DC sluzieb/Sr. specialista DC sluZieb

18) Predaj produktov, poskytovanie sluzieb zdkaznikom a zadavanie objednavok do systému na

19)

20)

21)

22)

kontaktnych centrach.
Reprezentant SZ/Reprezentant SZ
Reprezentant SZ/Reprezentant BO pre biznis zak.
Reprezentant SZ/Reprezentant BO pre rezidenc.zak.
Sr.reprezentant SZ/Sr. reprezentant SZ
Sr.reprezentant SZ/Sr. reprezentant BO pre biznis zak.
Sr. reprezentant Sz/Sr. reprezentant BO pre rezidenc.zak.
SpeC/a//zo van y reprezentant SZ/SpeC/a//zo van y reprezentant SZ
SpeC/a//zo van y reprezentant SZ/SpeC/a//zo vany winback reprezentant SZ
SpeC/a//zo van y reprezentant SZ/SpeC/a/ reprezentant BO pre rezid.zak.
Specializovany reprezentant SZ/Specializov.reprezentant BO pre biz.zak.

Poskytovanie bezprostrednej odbornej technickej pomoci zakaznikom. RieSenie Specifickych
technickych problémov zdkaznikov nad ramec kompetencii pracovnych pozicii kontaktnych
centier uvedenych v bode 19). Vykondavanie aktivacii, zmien a Uprav sluzieb poskytovanych
zakaznikom.

Koordinagtor podpory prevadzky SZ/Administrator technickej podpory SZ

Koordinagtor podpory prevdadzky SZ/Koordindtor servisnych cinnosti

Technicky reprezentant SZ / Technicky reprezentant SZ

Sr. technicky reprezentant SZ / Sr. technicky reprezentant SZ

Specializovany technicky reprezentant SZ / Specializovany technicky reprezentant SZ

Predaj produktov, poskytovanie sluZieb zakaznikom a zadavanie objednavok do systému v
predajni

Jr.obchodny reprezentant/Jr. obchodny reprezentant

Obchodny reprezentant/Obchodny reprezentant

Sr. obchodny reprezentant/Sr. obchodny reprezentant

Vykonavanie prijmu, vydaju a uskladfiovanie materidlu a tovaru, vykonavanie evidencie a
inventarizacie skladovych zasob, dohliadanie na tovar a skladové zasoby v pridelenom sklade,
pripravovanie podkladov k likvidacii zdsob materidlu a tovaru

Skiladnik/Skladnik

Predaj produktov a sluzieb prostrednictvom telefonického predaja, poskytovanie starostlivosti
VSE zakaznikom

Sr.obchodny reprezentant/ Sr.reprezentant predaja VSE

Reprezentant predaja VSE/ Reprezentant predaja VSE
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Dodatok ¢. 1 k Podnikovej kolektivnej zmluve na rok 2012 bol riadne prerokovany so
zastupcami OZ Telekom a SOZ PT diia 9.7.2012.

Je vyhotoveny v 6 rovnopisoch, z toho pre kazdi zmluvnu stranu po dvoch rovnopisoch.
Zmluvné strany s jeho obsahom suhlasia a zavazuja sa ho plinit'.

Dodatok ¢&. 1 nadobuda platnost’ diiom jeho podpisu zmluvnymi stranami. U¢innost’
zavazkov, z ktorych vznikaji naroky jednotlivym zamestnancom, nastava dina 1.8.2012,

za OZ Telekom za Slovak Telekom, a.s. za SOZ PT



